群众工作中心

2023年部门预算绩效文本

群众工作中心部门编制

2023年部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

认真抓好全体党员干部对《信访条例》及相关政策法规的学习,了解信访案件受理、直接转送、办理、复查和复核等制度及相应的期限，明确法律责任。加大信访政策宣传，切实关心上访群众，群众上访接待率达到100%，疑难重点信访问题向县级分管领导呈报。及时办理中央、省、市三级交办信访事项,办结率达到100%。区级领导批示信访案件办结率达到100%。网上信访案件办理的及时受理率和按期答复率达到95%以上。

二、分项绩效目标

（一）信访受理及案件化解

绩效目标：组织开展信访重复访化解,对未息诉罢访的信访案件进行梳理,分类建立台账,明确领导包案,落实化解责任,加强协调调度,实行挂账督办,着力清除老案，努力减少信访存量。推进我区领导干部包案督访常态化,确保每个信访事项做到“三个一”(一个办结时限、一套办理纪要、一个办结报告)。。
绩效指标：结合我区实际，按照党工委、管委会要求，充分认识“两会”期间等重点敏感时期维稳工作的重要性，深入开展矛盾纠纷化解及重点人稳控工作。坚持公开接访、重点约访、带案下访相结合,及时解决各类信访问题;做到信访苗头及隐患排查调处工作,排查率100%。

（二）信访宣传

绩效目标：确保信访工作顺利开展，组织开展 “信访法制”宣传活动。
绩效指标：深入开展《信访条例》宣传教育活动，《信访条例》宣传到千家万户。通过发放宣传册，悬挂宣传横幅等形式，使广大群众增强法律意识，做好相关涉及到多种领域信访隐患的排查工作，把隐患降到最低，争取辖区内不出现大规模群体性上访。
三、工作保障措施

（一）完善制度建设

制定完善预算绩效管理制度、资金管理办法、工作保障制度等相关制度。

（二）加强支出管理

严格执行预算，加强支出进度分析。加强支出进度分析，及时反映预算执行动态，确保财政预算支出进度顺利完成。加强预算执行的责任意识，强化财政资金使用，提高财政资金的效益性和安全性。加强预算支出执行动态。
（三）加强绩效运行监控

按照上级要求按季度开展绩效运行监控，掌握预算支出进度和项目实施情况，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。

（四）做好绩效自评工作

    按要求开展上年度部门预算绩效自评工作，对自评中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。

（五）规范财务资金管理

  完善财务管理制度，严格审批程序，做好固定资产登记、使用报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。

（六）加强内部监督

加强内部监督制度建设，做好内控工作，对项目绩效及资产处置工作进行督导，对会计资料进行内部审计，并配合做好财政监督等工作，确保财政资金安全有效。

（七）加强宣传培训调研

加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效益的意见意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提升。

信访维稳项目绩效目标表

	项目

编码
	2010308
	项目名称
	信访维稳经费

	预算规模及资金用途
	预算数
	80万元
	其中：财政资金
	80万元
	其他资金
	

	
	主要用于信访维稳及信访宣传。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	20%
	50%
	80%
	100%

	绩效

目标
	目标1
	维护社会稳定工作，协调保障国家省市和区重大政治活动顺利进行负责组织信访苗头隐患排查调处工作。

	
	目标2
	做好信访活动的宣传工作。

	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出

指标 
	数量指标
	信访事项按期受理情况


	信访事项按期受理情况


	≧90%


	文件要求



	
	质量指标
	结案率
	信访事项按期结案率
	≧80%
	文件要求

	
	时效指标
	解决信访事项
	推动重要信访事项解决，规范信访事项办理。
	≧80%
	文件要求

	
	成本指标
	预算执行率
	实际支出与预算比
	≧95%
	文件要求

	效果

指标
	社会效益指标


	按期受理率


	按期受理案件占全部案件的比率


	≧90%


	文件要求



	满意度指标
	服务对象满意度指标
	信访群众满意度
	信访群众满意度
	≧85%
	文件要求


