
高新区行政服务中心

2024年部门预算绩效文本

高新区行政服务中心编制

2024年部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

搞好单位整体协调工作，对文件的上传下达工作，档案的管理，组织的建设、人事劳资的核算，其他部门办公等工作。保证高新区审批大厅正常工作与运转，通过开展审批服务及其他便民服务，将审批大厅打造为便捷高效公开透明的服务平台。在规定时限内，依法、依规进开展行政审批。做好行政审批配套相关评估工作。保证会议过程中评标专家到场，采购项目采购文件专家论证和开评标顺利完成。

组织实施高新区行政服务中心各项党政综合事务和人员管理功能，纪委监察和财政事务。负责组织实施高新区行政审批以及配套工作，行政服务中心政府采购工作。在规定时限内，依法、依规进开展行政审批。做好行政审批配套相关评估工作。

二、分项绩效目标

（一）行政审批政务管理与日常工作

绩效目标：在规定时限内，依法、依规进开展行政审批。做好行政审批配套相关评估工作。

绩效指标： 按时办结审批事项比例100%、办事项目企业满意率95%、评估单位满意率95%。

     （二）政府采购招投标会议专家评审
绩效目标：保证会议过程中评标专家到场，采购项目采购文件专家论证和开评标顺利完成。

绩效指标：政府采购及时完成率100%，评标专家满意率达到95%。

社会信用体系建设

绩效目标：保证2024年社会信用体系建设工作顺利进行。

绩效指标：社会信用体系建设完成率高于95%，办事企业或个人满意率达到95%。

（四）政务服务大厅各项工作

绩效目标：保证2024年政务服务大厅各项工作顺利进行。

绩效指标：保证2024年政务服务大厅工作场地正常运转，办事企业或个人满意率达到95%。
三、工作保障措施

（一）完善制度建设。制定完善预算绩效管理制度、资金管理办法、工作保障制度等，为全年预算绩效目标的实现奠定制度基础。
（二）加强支出管理。通过优化支出结构、编细编实预算、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金、6月底前细化代编预算、按规定及时下达资金等多种措施，确保支出进度达标。
（三）加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采取措施，确保绩效目标如期保质实现。
（四）做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使用效益。
（五）规范财务资产管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。
（六）加强内部监督。加强内部监督制度建设，对绩效运行情况、重大支出决策、对外投资、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行督导，对会计资料进行内部审计，并配合做好审计、财政监督等外部监督工作，确保财政资金安全有效。
（七）加强宣传培训调研等。加强人员培训，提高本部门职工业务素质；加强调研，提出优化财政资金配置、提高资金使用效益的意见意见；加大宣传力度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提升。 
物业费及中央空调使用费绩效目标表

	项目

编码
	————
	项目名称
	房屋租赁及物业、中央空调使用费

	预算规模及资金用途
	预算数    
	316万元
	其中：财政资金
	316万元
	其他资金
	0  

	
	用于支付2024年行政服务中心租赁费、物业费及中央空调使用费。

	资金支出计划（%）
	3月底
	6月底
	10月底
	12月底

	
	0
	50%
	75%
	100%

	绩效

目标
	目标1
	保证2024年行政服务中心工作顺利进行，工作场地正常运转。

	
	目标2
	按时支付中心2024年行政服务中心租赁费、物业费及中央空调使用费用。

	一级

指标
	二级指标
	三级指标
	绩效指标描述
	指标值
	指标值确定依据

	
	
	
	
	
	

	产出

指标 
	数量指标
	中央空调故障指标
	全年空调故障未及时维修次数
	=0次
	合同约定

	
	
	物业服务指标
	全年未正常提供物业服务天数
	=0次
	合同约定

	
	质量指标
	冬季室内温度指标
	全年冬季室内温度未能达到供暖温度天数
	≤5天
	合同约定

	
	时效指标
	未按时提供空调服务次数
	未按时提供空调次数
	=0次
	合同约定

	
	成本指标
	成本投入
	年物业服务及空调使用费
	=86万元
	合同约定

	效果

指标
	经济效益指标
	按时支付费用
	按照合同拖欠费用天数
	≤10天
	工作要求

	
	社会效益指标
	全年社会稳定风险次数
	全年发生影响社会稳定次数
	=0次
	往年工作经验

	满意度指标
	服务对象满意度指标
	工作人员对工作环境满意率
	调查工作人员满意数量比全体工作人员数量
	≥90%
	往年工作经验





